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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen
VON DER FLEXIBLEN LOSUNG DES

BRANCHENFUHRERS PROFITIEREN

SAP Business One unterstitzt kleine und mittel- Die Komplettlésung fiir die speziellen Anforderun-
standische Unternehmen dabei, im hektischen Ta- gen der Branche.
gesgeschaft die Ubersicht zu behalten.
SAP Business One ist die ERP-Lésung fur kleine und
e  Wie sieht die Operative Marge im aktuellen mittelstandische Unternehmen von SAP, dem Welt-
Monat aus? marktfihrer fir Unternehmens-lésungen.

e Welches sind die TOP-Kunden?

e Wieist das Verhaltnis der Ist-Stunden zu den
Plan-Stunden im Projekt X?

e  Wie hoch ist der Fertigstellungsgrad der Projek-
te im Unternehmensbereich ,Beratung”?

e  Welche Projekte haben den Deckungsbeitrag
erreicht?

In Brachenlosung fiir projektorientierte Unterneh-
men sind viele Erfahrungen eingeflossen, die wir
selbst und in vielen Kundenprojekten gemacht
haben.

In der Anwendung miissen Daten nur einmal erfasst
zu werden und stehen sofort Mitarbeitern in allen
Geschéftsbereichen und fir das Controlling zur Ver-

Diese Fragen lassen sich in Unternehmen, die mit fiigung.

Insellésungen arbeiten, nicht kurzfristig beantwor-
ten. Bei SAP Business One genligt ein Blick ins Cock-

. o . Alle Unternehmensbereiche im Blick
pit oder in eine der zahlreichen Auswertungen.

Anpassungen an den individuellen Unternehmens-
bedarf lassen sich in kurzer Zeit reali-
sieren. Das betrifft sowohl das Einrich-

Datei Bewbeiten Ansicht Daten Springen Module Edias Fenster Hile _ax

SSSIEE HE 7 ok ey ten eines spezifischen Rechtesystems
Ed Y= s v g O fur Ihre Mitarbeiter, als auch Anpassun-
: ::::::T Operative Marge Netto-Cashflow (Betrieb) Umsatzerios netto Meine offenen Ausgang... genan die Abla ufe, die Sie in Ihrem
3 Opporuites Unternehmen definiert haben.

O .61.7. v-40.94 K  +158.23kKan 20
: ::km now Ji asoa 2ozt Aok [ Moo onenen Ausgang: Warum Zeit verlieren fiir Doppelarbeit
® Bankenabwickiung Meine neuesten Aktuali... 10 Top Kunden Meine offenen Eingang... und zeitraubende COﬂtrO”ing-

@ tagervervaiung Ausgangsrechnung Tatigkeiten, wenn es eine Losung gibt,

# ussrabecurspinung . 19 mit der Sie einfach den Uberblick be-
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SAP BUSINESS ONE fir projektorientierte Unternehmen

Der komplette Workflow in einem System

Uberall Zugriff auf die Daten

Alle Mitarbeiter haben im Biro und unterwegs Zu-
griff auf die gleiche, aktuelle Datenbasis. Das spart
nicht nur wertvolle Arbeitszeit. Weil alle Daten in
einem System vorliegen, erhalten Sie in sekunden-
schnelle eine 360°-Sicht auf alle Projekte. Damit
koénnen Sie sich auf die wesentlichen Dinge in lhrem
Geschéft konzentrieren.

Ideal fiir projektorientierte Unternehmen

Ubersichtliche Projektkalkulation, hochflexible Zeit-
und Kostenplanung mit Phasen, Meilensteinen und
Abhédngigkeiten - Projektabrechnung inklusive, das
System deckt die relevanten Abldufe in projektori-
entiert arbeitenden Unternehmens ab.

Online alle wichtigen Daten erfassen und erhalten

Zeit- und Reisekostenerfassung sowie Freigaben
und Support sind online moglich. Sie erhéhen die
Transparenz und reduzieren Verzogerungen im
Projektablauf und bei der Projektabrechnung.
Mitarbeiter des Managements konnen jederzeit auf
aktuelle Projekt-Auswertungen zugreifen. Das ver-
setzt Sie in die Lage, Entwicklungen friihzeitig zu
erkennen und bei Bedarf einzugreifen.

Voll integrierter Support Desk

Der integrierte OnlineSupport-Desk fiir die Bearbei-
tung von Kunden-Anfragen und Software-Tickets
Stellt ein weiteres Highlight da. Im Support-Desk
(User Help Desk) sind alle Vorgdnge dokumentiert.
Sowohl Mitarbeiter als auch Kunden haben Online-
Zugriff und sind stets iber den aktuellen Bearbei-
tungsstand informiert. Auf diese Weise optimieren
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SASAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Mit dem voll integrierten CRM immer alle Informationen parat

[ 8P Code

[V Sales Employes
[ stage

[ Date
[} Dgcuments
[7] Amounts

] Percentage Rate

Komplettes Vertriebs-, Kampagnen- und Service-
management

Zur Komplettlésung von SAP Business One gehoren
auch vollstandig integrierte CRM-Funktionen. Damit
steuern Sie die Akquise, starken die Kundenbindung
und -treue und bauen rentable Kundenbeziehungen
auf. Durch die enge Verzahnung mit Marketing,
Vertrieb und Service schaffen Sie unternehmens-
weit Transparenz in all Thren Kundenbeziehungen,
vom Anfang der jeweiligen Beziehung bis zu deren
Ende.

SAP Business One: CRM fiir den Vertrieb

Mit SAP Business One haben Sie die Kundenbediirf-
nisse im gesamten Verkaufsprozess jederzeit im
Blick — von der Lead-Identifizierung tUber die Qualifi-
zierung, Angebotserstellung und den Geschaftsab-
schluss bis hin zum Service und Support. Auch De-
tails wie Potenzial, Abschlussdatum, Quelle, Mitbe-
werber oder Aktivitdten zur Opportunity konnen Sie
hinterlegen. Uber all Ihre Opportunitys kénnen Sie
detaillierte Berichte erstellen — und sie beispielswei-
se nach Lead-Quelle, Gebiet, Branche, Kunde und
Artikel analysieren.

Sie erstellen fundierte Prognosen und kénnen sich
die erwarteten Ertrage fur verschiedene Zeitspan-
nen anzeigen lassen, z. B. pro Monat oder Quartal.
Anhand einer zeitbezogenen Ubersicht iiber die
Lead-Verteilung und Lead-Quellen identifizieren Sie
die vielversprechendsten Aktivitaten zur Gewinnung
potenzieller Kunden.

] 3|
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Zentrale Funktionen

° Verkauf (Debitorenbuchhaltung): Schneller
Angebote erstellen, Kundenauftrage erfas-
sen, Auslieferungen planen, Bestands men-
gen aktualisieren, Rechnungen und die Debi-
torenbuchhaltung verwalten.

° Einkauf (Kreditorenbuchhaltung): Lieferan-
tenanfragen und Bestellungen bearbeiten,
Lagerbestande aktualisieren, Warenein-
standspreis importierter Artikel berechnen,
Retouren, Gutschriften und Zahlungen bear-
beiten.

° Geschéftspartner: Alle Informationen tber
Kunden, Wiederverkaufer und Lieferanten
verwalten (z. B. E-Mail-Adressen, Profile,
Verkaufsberichte, mit Geschaftspartnern
verbundene Aktivitaten, Kontensalden),
Benutzeraktivitdten und Termine im Kalen-
der planen

SAP Business One: Kampagnenmanagement

Mit dem Kampagnenmanagement in SAP Business
One kdnnen Sie Marketingaktionen erstellen, diese
an Interessenten und Bestandskunden versenden,
nachverfolgen und analysieren. Neben den im Sys-
tem gespeicherten Interessenten- und Bestandskun-
dendaten haben Sie auch die Moglichkeit, Gber die
Microsoft-Excel-Importfunktion die Adressdaten
weiterer potenzieller Neukunden einzulesen und in
Kampagnen zu verwenden

Kundenkontaktmanagement

Mit SAP Business One wird die Verwaltung von
Stammdaten einfacher. Uber die anwenderfreundli-
che Benutzungsoberflache kdnnen Sie wichtige
Angaben wie Name, Adresse, Telefon- und Faxnum-
mer, E-Mail, Ansprechpartner sowie Steuerinforma-
tionen einfach eingeben. Geschaftskritische Zah-
lungsinformationen wie Zahlungsbedingungen, Kre-
ditlimits und Sonderrabatte sowie Bank- und Kre-
dilassen sich mihelos verwalten. Beim Er-
stellen von Angeboten, Kundenauftragen
oder Lieferungen werden die im Kunden-
stammsatz gespeicherten Daten dann auto-
matisch in die relevanten Transaktionen
ibernommen. .
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Alle Finanzen immer Blick

Umfassendes integriertes Finanzmanagement

SAP® Business One bietet lhnen umfassende Funkti-
onen, mit denen Sie alle Buchhaltungs- und Finanz-
prozesse in Ihrem Unternehmen effektiv verwalten
und automatisieren kénnen. Als zentrale Kompo-
nente deckt das Finanzmanagement alle Kernpro-
zesse des

Bankabwicklung und Abstimmung

Automatisieren Sie mit den Bankenabwicklungs-
und Abstimmungsfunktionen in SAP Business One
die Verarbeitung eingehender und ausgehender
Zahlungen. Nutzen Sie den Zahlungsassistenten, um
Rechnungen fiir Verbindlichkeiten durch Uberwei-

Rechnungs-

wesens ab' Details Sachkonto

beispielswei- O Tael O Aktives Konto
B Sachkonto

se Bilanz- und e

Externer Code
Journalbu- — —
chungen
sowie Kredi-

[] wertraulich Ebene 2
torenund Saldo 0,00 EUR
Debitoren- Eienschafien Sachkento

Kontoart ‘Sonstige
buchhaltung. [] absimmkania
Die Software
16st Buchun-
gen in Echt-
zeit aus, so-
bald die ent-

SpreChenden [[] esidkento [[] 1ndigiert
Geschaftsvor- Bl telvebenal
gange ausge- [] Gashfourelevant
fuhrt Werden Eh;:;::rd’emwuhnung
Aufteilungsregel

. [] standort
Automatisie- [] Produktgrupps
rung im Fi-
nanzwesen = -

Vermégen

sungen und Schecks im
Stapelmodus auszuglei-

IO x]
o — chen. Legen Sie fir die
MR T D Zahlungsabwicklung
1000003 - I Immaterielle Vermdgensgegensta Vermgen
1000004 - 1. Konzessionen, gewerbliche 5q entsprechende Aus-
0010 - Konzessionen und gewerbl. Sch . .
0015 - Korzsssionen e wahlkriterien und Zah-
a0 Geveriche Sehuechie \ebaibiien lungsmethoden wie
0027 - EDV-Softwiare . 1] H
0030 - Lizenzen an gewerblichen Schut u beliWelSUng, SCheCk’
100005 - 2. Geschaf- r Fimanviet o Kreditkarte oder Bar-
0035 - Geschifts- oder Firmenwert .
109006 - 3 Geleistete Anzahlungen Egenkspeial zahlung fest. Sobald ein
0039 - Geleistete Anzshlungen auf immé
oot ot Vorgang abgeschlossen
1000010 - II, Sachanlagen H H
1000011 - 1. Grundstiicke, grnd.st.gleiche o ist, werden automa-
e s tisch die entsprechen-
0065 - Unbebaute Grundstiicke
0080 - Bauten auf eig. Grundst, u. grus den Journalbuchungen
0030 - Geschiftsbauten . .
0100 - Fabrikbauten oo durchgefiihrt. Mit der
o auteraniaen ek und e Funktion zum Verarbei-
TR i E S — ten von Kontoausziigen
0113 - Einrichtungen fiir Geschfts- u.
0115 - Andere Bauten Finara Ergebris kénnen Sie auch exter-
0140 - Wohnbauten . .
0160 - Bauten 2uf fremden ne Kontoausziige ein-
- 2. Technische Anlagen und Mas( .
ng:—;:hmhe An?ag? und Ma::h ! fach verkniipfen, um
0210 - Maschinen GuV Anhang 1 .
0220 - Maschinengebundene Werkzeu emgehende Zahlungen
0240 - Maschinelle Anlagen -
i — zuzuordnen, ausgehen
0260 - Betriebsvorrichtungen de Zahlungen zu gene-
1000016 - 3. Andere Anlagen, Betrishs- un Gul Anhang 2 .
0300 - Betricbs- und Geschafsaussaity = | rieren und lhre Be-
standskonten abzu-

SAP Business

One unterstiitzt automatische Steuerberechnungen
genauso wie die Abwicklung von Geschaftsvorgan-
gen in mehreren Wahrungen. Verfigbare Funktio-
nen fir Buchungsvorlagen und Dauerbuchungen
straffen und vereinfachen die Abldufe im Rech-
nungswesen.

Integriertes Controlling

Mit SAP Business One steuern Sie lhren Cashflow,
verfolgen Budgets und vergleichen die Ist-Zahlen
mit den Planvorgaben. So erhalten Sie jederzeit
einen aktuellen Uberblick {iber die finanzielle Situa-
tion in lhrem Unternehmen. Profitcenter und Kos-
tenstellen lassen sich problemlos einrichten. Ein-
nahmen und Ausgaben kénnen nach festen Auftei-
lungsregeln zugeordnet werden. Die Anpassung der
Angaben kann je nach geschaftlichen Anforderun-
gen flexibel erfolgen.

w Business
One

stimmen

Leistungsstarke Finanzberichte

SAP Business One bringt Transparenz in lhre Finan-
zen. Bilanzen sowie Gewinnund Verlustrechnungen
sind daflir ebenso bezeichnende Beispiele wie Ren-
tabilitatsberichte, Periodenvergleiche, Verkaufs-
und Einkaufsanalysen, Forderungen-/
Verbindlichkeitenspiegel und Budgetauswertungen.
Mit den interaktiven Drill-Down- und
Drag&RelateFunktionen kdnnen Sie einfach durch
die Daten navigieren. Auf Ihre geschaftlichen Fragen
liefert die Software schnelle Antworten. Die Soft-
ware SAP Crystal Reports® ist nun vollstandig in die
Anwendung integriert, sodass Reporting und Analy-
se fur Ihre Finanzdaten noch einfacher sind. Nutzen
Sie die intuitiven und benutzerfreundlicheren Funk-
tionen zur Erstellung, Anpassung und unterneh-
mensweiten Verteilung von Berichten.
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Projekte kalkulieren und bereitstellen

Vordefinierte Kalkulation

Das Zusammenstellen von Artikeln und Dienstleis-
tungen fir die Projektkalkulation ist schnell erle-
digt,. Sowohl Artikel als auch Kalkulationsmethode
sind im System hinterlegt. Die Vorgaben hinterlegen
Sie bei der Installation.

Bei der Kalkulation verwendet das System diese
Vorgaben automatisch und berechnet den Gesamt-
preis fur das Projekt. Negative Margen werden farb-
lich markiert.

Sowohl den Betrag der Marge als auch deren pro-
zentualen Wert werden angezeigt. Auf diese Weise
kénnen Sie den End-Preis komfortabel an die Pro-
jekt-Anforderungen anpassen.

Kalkulationsvarianten durchspielen

Die Software gestattet das Abspeichern von Ange-
botskalkulationen. Auf diese Weise kdnnen Sie meh-
rere Kalkulationsvarianten durchspielen.

Einfache Angebotskalkulation - optimale Marge
Belege automatisch erstellen Ist die Kalkulation
abgeschlossen, erstellen Sie den Angebotsbeleg als
PDF automatisch auf Grundlage der im System hin-
terlegten Angebots-Vorlage mit den Daten des Ge-
schaftspartners.

Bei der Initialisierung des Systems werden Vorlagen
fir alle im Unternehmen verwendeten Belege hin-
terlegt (Angebot, Rechnung, Liefer-

Projekte optimal strukturieren

Die Brachenanwendung unterstiitzt die Strukturie-
rung von Projekten in unbegrenzt viele, hierachisch
gegliederte Phasen. Sie legen die Lénge einer Pro-
jektphase fest, definieren Anhangigkeiten, Meilen-
steine, optimale Ablaufzeiten und planen Zeitpuffer
ein.

In den Projektphasen kénnen Sie Mitarbeitern kon-
krete Aufgaben zuordnen.

Im Projektstamm (Projektmappe) finden Sie die
wesentlichen Projektinformationen, unter anderem
auch die Phasenstruktur mit Statusanzeige.

Dokumentenmanagement

Fir projektrelevante Dokumente, wie beispielswei-
se Pflichtenhefte oder E-Mails, ist im Projektstamm
eine Sammelmappe vorgesehen, in der Sie Doku-
mente flr die Bearbeitung ein- und aus-checken.

Vertrage

Das Herzstlick eines Projektes ist der Projektvertrag.
Selbstverstdndlich sind im Projektvertrag die mit
dem Kunden vereinbarte Produkte und Dienstleis-
tungen hinterlegt. Aber die Funktionalitat eines -
Vertrags geht weit darlber hinaus, was normaler-
weise unter ,Vertrag” verstanden wird. Denn Uber
den Projektvertrag wird beispielsweise auch gesteu-
ert, ob Arbeitszeit auf das Projekt erfasst werden
kann oder ob Reisekosten an den Kunden berechnet
werden.

schein, etc. ). L=
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen
Flexible Projektplanung

Zeit und Kosten optimal planen Planungsversionen

Je nachdem, ob Sie gerade eine Kosten- oder eine Bei der Projektplanung konnen Sie den moglichen

Zeitplanung erstellen, fiir Mitarbeiter oder Ressour- Projektablauf in verschiedenen Versionen durch-

cenpools, SAP BUSINESS ONE bietet fiir jede Anfor- spielen und im System hinterlegen.

derung das optimale Planungsfenster an, wie Gantt-

, Standard- oder periodische Planung. Schnittstellen zu Microsoft® Project ...

Arbeitszeitmodelle beriicksichtigen Zu Microsoft Project besteht eine bi-direktionale
Schnittstelle fiir den Datenabgleich. Das erméglicht

Bei der Planung der Mitarbeiter werden verschiede- z.B., Planungen mit lhrem Kunden auszutauschen.

ne Zeitmodelle (Kalender) beriicksichtigt, z.B. fir

verschiedene Bundeslander oder fiir Halbtagskrafte. ... und Microsoft® Outlook

Urlaubsmanagement Wenn die Zeitplanung abgeschlossen ist, kdnnen Sie
die Projekttermine direkt in den Outlook-Kalender

SAP BUSINESS ONE fiir projektorientierte Unterneh- des jeweiligen Mitarbeiters tibertragen.

men verflgt Uber eine komplette Urlaubsplanung.
Mitarbeiter konnen Urlaubsantrage auch mobil
einreichen und dem Vorgesetzten zur Freigabe zu-
senden. Genehmigt der Vorgesetzte den Urlaubsan-
trag, wird er im Kalender des Mitarbeiter hinterlegt
und bei zukiinftigen Planungen angezeigt.

Dakei Bearbeken Ansicht Daten Springen Module Extras Fenster Hife &%

Sofort sehen, wer verfiigbar ist

Redgl @ +E RHE E (6B E B O
. . . | Terminplanung Gantt Darstellung I
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.g g p . g . p . I w -4 Implementierung 15,00 @
einen bestimmten Mitarbeiter [ e — —
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Il - ) 0005 Berater, Bemd 8,00
. . 0005 Berater, Bernd 280,00 = .
Planungen effizient anpassen
b &) PL00041 Ursuinengymnasium 120,00 T JOR IO |
| @ P100045 Einfihrung 5AP Business One 160,00 [ |
Selbstverstandlich ist es moglich, j A e
Planungen zu verandern. Veran- ‘ '**: Wm
derungen wirken sich allerdings | ] 1
immer an d|e Zeit- und Kosten- | astenkombinationen Einstelur o [ Fester Anaeigebereich —
. . | Protokoll Systemmeldungen 1 OBk
struktur eines Projektes aus. Des- . e : ‘
s | 1 . SAP

halb wird jede Verdnderung auf ! .
allen Ebenen (Zeit, Kosten, Ressourcen, Auswertun-
gen) automatisch aktualisiert.
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Datenerfassung

Mobile Datenerfassung

Viele Mitarbeiter von Dienstleistungsunternehmen
sind haufiger vor Ort bei Kunden als im eigenen
Biiro. Deshalb unterstiitzt SAP BUSINESS ONE fiir
projektorientierte Unternehmen

Stammdaten-, Zeit- und Artikel Erfas-

. . . P pttp://localhost9092/ £ ~ ¢ || A Marproje x
sung auch via Internet im ,Web Client” i et Mo =

und zum Teil auch via Smartphone mit

. . ao>§3485MER
dem ,,Mobile Client”.

Hauptmenii: MARIProject Demo
IEZEZEE | rovorten |[ perichte |
. . RS

Variable Zeiterfassung 3¢ Reieksten

% Urlaubsverwaltus
[ Planung

Schnellerfassung: 2015 KW 11 0001 Manager, Markus

Zeiterfassung ist in der Voll-Version, -] Qe LI —=
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. . . ] Stammdat P100031 Beratungsprojekt nach ALBeratungsprojekt Projektmanagement 800 (750 (1000 000 (000 [BON 0002550 <) O
maoglich. Die Zeiterfassung kann der o] P10 Geratngsprogke 59 Buersungepokt  Anabse _ prosmaragement 00 0@ 0@ &5 000 000 000 o0
f f = Summe IR vetoits 12.03.2015 3 o]
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& senvice und Supg Aldivitst ‘A"a‘yme"
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. [4 Einstellungen |Auswertung / Dokumentation
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. . 850
und Maus unterstiitzt die Anwendung e ———
auch Zeiterfassung via Touch Screen. e S i B e
Start Fakt. Ende Fakt. ) Pause
00:00 00:00 |00:00
In allen Fallen besteht die Moglichkeit,
reine Anwesenheitszeiten zu erfassen, |
. . MARIProject (Version
oder Stunden auf ein Projekt zu bu- i e S
chen. Dariiber hinaus ist es moglich, |
. . . . . - &
Leistungen periodenweise in einem Ty = g =—=—
Buchungsvorgang zu buchen, z.B. PP Encn | g Diioera ek
,eine Woche Schulung”.
Artikelerfassung und Nachbestellung sesevosslonee 0k -
4 M009.03.2015 »
o %/ \'Tag-w Monat| [Heute|
Fur die korrekte Rechnungslegung und den aktuel- s ——
len Lagerbestand erfassen Sie verbrauchte Artikel e rasinsn
und bestellen fehlende Artikel nach. Beides unter- e nagement
stitzt der Windows Client, mobil und im Web. Alle Bustopoposiinach
. . . . Aufwand)
Daten sind auch bei Online-Materialbestellungen RTINS
immer direkt im System gebucht. SR s
. (10002100
Aktuelle Projekt-Auswertungen Beratungsprojsktnach
Aufwand)
Mi11.03.2015
SAP BUSINESS ONE erzeugt aufgrund der aktuellen D ajkinch
Daten verschiedenste Auswertungen, wie Stunden- e agament
listen, Vergleiche von Plan- und IstStunden oder oot nscn
Fertigstellungsgrade. ey

Viele Projekt-Auswertungen sind auch im Web-
Client verfligbar. So kénnen Sie auch unterwegs
beispielsweise Soll-Ist-Abweichungen bei Ihrem
Projekt umgehend feststellen.

w %siness e
ne no
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Reisekostenmanagement

(17 locsbost _ s-clEmwax

Datei_Beorbeiten _Ansicht _Favorten _Bras 2

Komfortable Reisekostenerfassung

(o] (o] © Az 2015 K [¥]»
[ Projektird  Brojekt hinzuffigen
Bei langeren Reisen ist es praktisch, die aktuellen W T o o o T )
Reisekosten und Spesen schon vor Ort online (via v 3 = it e
Web oder Smartphone) zu erfassen und dem Pro- . T
. Ope— = T
jekt zuzuordnen. e e o e
T e o oo 20 ooweon [+ |- 4
osas  B801 Ctlbepeet pioooss 2o ommen - &
Komfortable Reisekostenerfassung Bei ldngeren T e — w ey ———
. . . . . [Reisekostenabrechnung]
Reisen ist es praktisch, die aktuellen Reisekosten
und Spesen schon vor Ort online (via Web oder e —
. MaRIProject Startdatum: 0903205
Smartphone) zu erfassen und dem Projekt zuzuord- o €50
nen. Betoeland: ] metver Lander
o
Interne Abrechnung e f
Nachdem der Mitarbeiter alle Kosten erfasst hat,
rechnet er die Reise intern ab fiir die Erstattung.
Optional fotografiert der Mitarbeiter die Belege mit
dem Smartphone und hangt sie als PDF an den Ab-
Vodafone.de T 13:52 3 -
rechnungsbeleg. Reseiibersicht
PoWUUWW
Freigabe & Abrechnung f— )
Periode A varz 2018 ~»
Nach Freigabe der Reisekosten durch den Projektlei- ——
ter kann die Buchhaltung dem Mitarbeiter die Rei-
Enddatum 09.03.2015 20:00
sekosten erstatten und sie - je nach Vertrag - an den Reveasma owan
Kunden weiter berechnen. Auf diese Weise entste- fr— pr00031
hen keine Verzdgerungen bei der Abrechnung und fosen FaeoER B [ Reisekosten Belegiibergabe 100012
. . . Erlose 000EUR OP-Nr: RK100012
es wird nicht so schnell ein Betrag vergessen. oucer | MM Kreditor Krediarte: 71001
Details
AuSWertung [startoaturm 03.032015 .
Enddatum 03.02201510:00 | ...
Matchcode Phase Antell

Sobald die Daten erfasst sind, beriicksichtigt das
System sie in Projektauswertungen. Damit sind Sie
stets auf dem aktuellen Projektstand.

Steuer SC Menge Eh. E-Brutto G-Brutto Wkz EUR

©3832010 1,000 240000 240,00EUR 240,00

12,00 12,00!
Summe Beratungsprojekt nach Aufwand EUR
_GesamtbetragReise 252,00
Auszahlungsbetrag Reise 252,00
Angaben korrekt Zahlung freigegeben
(Manager, Markus) Unterschrift Vorgesetzter

w Business e
One
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Projekte abrechnen und verbuchen

Automatisierte Rechnungs- ‘abrechnungsassistent: Abzurechnende Yertrage “ox
stellung E’\]:kkt MECWM i
Somittorenh = [ et s s |
Zur Unterstutzung der Buch- e T T [ o™ ot [T = 3 Jords [ = 3]
haltung halt e e e —
SAP BUSINESS ONE einen
Abrechnungs-Assistenten o e ] owos o Caisain oo RGEKE ot B G5 oot e osmnn booin
bereit. Im Abrechnungs- N e e e T e O B P YT
Assistent schldgt das System e e
zum vertraglich vereinbarten — S et T e
Zeitpunkt alle abrechenba- R
ren Betrage fir die Rech-
nungsstellung an die jeweili-
gen Kunden vor.
Mit allen gangigen Abrech-
nungsarten (—— =
M |
Die Anwendung unterstiitzt I
alle gangigen Abrechnungs- [ s | | Rechnung
arten wie Festpreis, nach o =
Aufwand, Anzahlung, Vorschuss, etc. Auch Provisio- o
nen und Provisionsrickstellungen lassen sich im e
System definieren.
Sie kdnnen im Projektvertrag beispielsweise Anzah- Jubvany
lungen mit Datum und einem bestimmten Prozent- — o
satz des Gesamtbetrags vereinbaren. Bei der , = e ——
Schlussrechnung reduzieren die bereits in Rechnung e e o e e
gestellten Betrage automatisch den Gesamtrech- e — R
nungsbetrag der Schlussrechnung o . .
| ooz Foon g 0%
. . moEmE e I
Rechnungen sind automatisch gebucht et
Beim Erstellen des Rechnungsbelegs werden die
Betrage automatisch in der Finanzbuchhaltung ge-
bucht. Die Belege werden im Corporate Design des
Unternehmens inklusive aller Anlagen gespeichert.
Storno und Gutschrift Bei einer Reklamation oder
einer fehlerhaften Rechnung kann - je nachdem -
die Rechnung storniert oder eine Gutschrift ausge-
stellt werden.
Wahrungen und Zahlungsformen
Das System beriicksichtigt unterschiedliche Wah-
rungen und deren Kurswert. Die Vorgehensweise
bei der Berechnung des Wechselkurses kénnen Sie
individuell definieren.
Verschiedene Zahlungsformen wie Rechnung,
Scheck, Barzahlung oder Zahlung per Kreditkarte
werden unterstitzt.
Business .®s
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Optimale Ablaufe und Transparenz im Support

SAP Business One fiir projektorientierte Unterneh-
men unterstltzt die Bearbeitung von Service-
Anfragen mit dem webbasierten Service Modul
efzient, damit lhre Kunden zufrieden bleiben.

Reparaturvorgénge erfassen

Spontan aufretende Reparatur-Aufrage erfasst der
Service-Mitarbeiter im Web Client. Er plant einen
verfugbaren Kollegen aus der Technik ein und die
voraussichtlich benoétgten Artkel. Falls erforderlich,
erganzt er Fotos oder Beschreibungen (Text-
Dokumente) der defekten Artkel.

Bearbeitung dokumentieren

Der Techniker sieht im Web Client seinen neuen
Termin mit allen Zusatzinformationen. Er nimmt die
Reparatur vor, erfasst Service die verbrauchten
Artkel und seine Bearbeitungszeit. AbschlieRend
lasst er alles vom Kunden gegenzeichnen. Der Kun-
de erhalt ein Bearbeitungs-Protokoll z.B. via E-Mail.

Zeiterfassung fiir den Kunden-Support

Nach erfolgreicher Bearbeitung der Anfrage erfasst
der Hotline-Mitarbeiter die aufgewendete Bearbei-
tungszeit. Auf diese Weise sind alle Daten im Sys-
tem erfasst und stehen fur Fakturierung und Aus-
wertung zur Verfigung.

Service abrechnen & auswerten

Auf diese Weise sind alle Daten im System
erfasst und stehen dem Back Office fir die Fakturie-

Wartung planen

In diesem Fall plant der Service-Mitarbeiter die Peri-
oden, in denen die Wartung erfolgen soll und kann
die erforderlichen Austausch- Artikel direkt in den
Service-Wagen des Technikers, quasi als , Lager”,
einbuchen.

Dokumentation & Auswertung

Zum geplanten Zeitpunkt ruf der Techniker im Ser-
vice Dashboard die entsprechenden Kundendaten
ab. Nach der Bearbeitung dokumentiert er sein
Vorgehen, je nachdem mit Hinweis auf verwendete
Checklisten, und lasst sich den erfolgreichen Ab-
schluss der Wartung vom Kunden bestatigen. Nach
der Zeit-, Reisekosten- und Artikel-Erfassung sind
alle Daten im System beisammen fiir die Abrech-
nung und Auswertung.

24/7 - Internet-Zugang auch fiir Kunden

Es ist einfach moglich, auch dem Kunden Online-
Zugang zum Service-Modul zu verschaffen. Das hat
Das hat den Vorteil, dass er zu jeder Zeit selbst Mel-
dungen erfassen kann. AuBerdem ist er dann in der
Lage - genau wie der Service-Mitarbeiter - wahrend
der gesamten Bearbeitungsdauer den aktuellen
Bearbeitungsstand einzusehen.

Service Level Agreements
Sie kdnnen Service Level Agreements nach Kunden-

vorgabe mit Reaktons- und Losungszeiten fiir einen
Service- Vorgang einrichten. Im SLA-Monitor sehen

rung und Auswer- Sie den Bear-
tung zur Verfligung. Miarbeter (ot | Manager, Mar -Siatus sen et i
6/M Ressaurce — o Anfrage = [ Details pro Einsatz anzeigen
Startdatum Von/Bis [ :] = Einsatz aktiv [F] Nur Lieferung zum Kunden
[ O [F] Einsatz fertig, zur Abrechnung Nur Riicknahme vom Kunden
Wartungsvorgadnge Mandar [FARINGO Demo 08w ] Ensatz abgeschiossen ™ | | B Lagerbestand anzeigen
Kunde = + . ¢
Aktualisieren K Erweiterter Filter
Im Ge gen satz zu Senvicesinsatz | Matchcode Status Start Ende Projekt Projektmatehcode Kunde Kur
1 2 Solaranlage Erftstadt priifen Einsatz aktiv 21.08.2014 | 21.08.2014 P100147 | Wartung Smart Solaranlagen Sm)|
a3 3 3 Solaranlage Mechernich instandsetzen Einsatz aktiv 26.08.2014 | 26.08.2014 P100147 | Wartung Smart Solaranlagen Sm|
eparaturvorgangen
3 5 Schmitter Anlage Liebernich Einsatz aktiv 28.08.2014 | 28.08.2014 P100148 | Wartung Schmitter Anlagen Arc
we r‘d en Wartun gs- 4| H11 Schmitter Anlage Erftstadt Modul austauschen | Einsetz aktiv | 29.08.2014 | 29.08.2014 | © P100148 | Wartung Schmitter Anlagen | © 10008
5| 12 ‘Solaraniage Erftstadt Modul austauschen Einsatzaktiv  20.08.2014 29.08.2014  P100147 Wartung Smart Solaranlagen 100010  Sm
vorgdnge systema-
tisch geplant. Zu
diesem Zweck defi- il D
nieren Sie sogenann- Tvo Schitissel Matcheode Standardiager Menge | ME
H - 1 Leistung 1020 Techniker 1,00
te KU n d enserviceo b i Artikel ausliefern 200001 NDQ62E1 Solar Modul, polycrystalline (162w) 3,00 *
H H - 3 Artikel ausliefern 230004 Modul Zwischenbefestigung inkl. Zubehar 0,00 | Pack
Jektel m It a”en Anga 4 Artikel ausliefern 210000 Inverter 1,00 *
- 5 Basis Kundenserviceobjekt 100000 Solaranlage Erftstadt 1 2,00
be n z u d e n Ve rwe n 6 Artikel ausliefern 100000 Projektmanagement in Stunden 0,00 | Std.
H 7 Artikel ausliefern 210001 FRONIUS 1G 30 (2 x DC Anschiiisse / 1 x AC Anschluss] 0,00 | *
d ete n Ba Utel Ie n u n d AP =] Basis Kundenserviczobjekt 100006 Schmitter Anlage Erftstadt 1,00
dem Standort beim
Kunden.
Schlieien Optionen =

w Business
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen

Optimale Ablaufe und Transparenz im Support

User Help Desk (Support Desk) inklusive

Nach Abschluss des Projektes ist die Kundenbezie-
hung in der Regel nicht zu Ende, denn z.B. Software-
I6sungen missen regelmafig gewartet werden.

SAP BUSINESS ONE projektorientierte Unternehmen
unterstiitzt die Bearbeitung von Support-Anfragen
mit dem webbasierten Support Desk vollstdndig und
effizient, damit lhre Kunden zufrieden bleiben.

24/7 - Online-Zugang auch fiir Kunden

Es ist einfach moglich, auch dem Kunden Online-
Zugang zum Support Desk zu verschaffen. Das hat
den Vorteil, dass er zu jeder Zeit selbst Meldungen
erfassen kann. AuBerdem ist er dann in der Lage,

genau wie der Service-
Mitarbeiter, wahrend der gesam-
ten Bearbeitungsdauer den aktu-
ellen Bearbeitungsstand einzuse-
hen.

Je nach Bedarf konnen Sie Fotos
oder TextDokumente hinterle-
gen, die den Vorgang nadher be-
schreiben.

Zeiterfassung fiir den Kunden-
Support

Nach erfolgreicher Bearbeitung
der Anfrage erfasst der Hotline-

e Moo Fenser
amid ) Mao>5333BER
Houpt SupportDashboard

[ (A Wetere ritermoghchkeiten |

| Schneliuche ntemer Vorgang [ [w]status Prioitat
Mandant (WARINGODEmG DE T [ ige Nachioiger offen B @ seere
>/ s pmeasene.2 =) @ A
» Wreferenz | i Gt B| @
=/ Fresnie [ ERar=r £ @werts
Ansprechpartner . Wieder geofnet | © Weniger wichtig
Prociles € 7] o geschlossen B @l
y ] Zustandigkeit mit Supportgruppe Flomrs
P ) Warte auf sl
= iy T | Produe Kuzbeschrebung Referenz | Zustandig status Prio
®f T 0w § B MARIProfc i ientieter Fehler incer Angeboisvorage Manager, Harkus Offen vkt
] 2w
T
- 4 L
Vorgangdetails MART Dienstieister
Vorgnoei: 100006 Fehler in der Angebotsvoriage
] 4 Bug <
Wodl: MARTProject
st ©Wichtig | Bt Versionen: 5.0 Umsetzung in Versonen:
o 1AZ30min | verfasser: Zustandig: Aneprechprtnar:
Agreement: -1Z4h-RZ1 Manager, Markus Manager, Markus Janina Heller
h
i Varsg s
s Mo | Vorggsest
s MB Congiing || 1n der Vriage fr wird das Datum i
e e der Vorlage fir Angebote wird das Datum nicht ausgedruckt.
P
= [ o )
<
Aktionen Kommentare - Kommentar/Dokument hinzufiigen ~ E-Mail senden - Uberw
Adualierer = Bild von Manager, Markus am 11.03.2015 10:49]Bearbeiten] [Loschen]
s g
Bearboter auneisen

B 580

1 al Verbesserung
1 @ Neves Feature
B [ Avfabe

Vorgangsdtum:
11.03:2015 10:43

Aktualisierungsintervall (60 sec

100001

e B [ e ] e
Produkt B Disnistoang Anfang
Densamna e
[ Supportirsange |
Vawrs | 1 i [sons T o[,
© 100003 |- SLAGod |= 10007 Architekturbiiro Schmitter | Solar Modul st defekt |0 Offen |& Bug |@ wichtg
= 100005 |- SLAGd |=> 10005 MB Consulting | Fehler in der Angebotsvorlage. | & 10 Arbet LT |@ wichg
eseee Vodafone.de T 13:52
Supportvorgang
‘ & e o »
Vorgangs-ID 100006

Mitarbeiter die aufgewendete Bearbeitungszeit. Auf
diese Weise sind alle Daten im System erfasst und
stehen fiir Fakturierung und Auswertung zur Verfu-

gung.

Service Level Agreements

Mit SAP BUSINESS ONE fiir projektorientierte Unter-
nehmen kénnen Sie fir einen Service-Vorgang
,Service Level Agreements” (SLA) nach Kundenvor-
gabe mit Reaktions- und Losungszeiten einrichten.

Im SLA-Monitor sehen Sie den Bearbeitungsstatus
der Vorgange und deren Bearbeitungszeit. Die farbi-

ge Darstellung erleichtert die Ubersicht.

w Business
One

Vorgangsdatum 11.03.2015 10:43

Fehlerin der
Angebotsvorlage

Kurzbeschreibung

Supporttyp % Bug
Prioritat @ Wichtig
Status offen

Manager, Markus

Zustandig

Ansprechpartner Janina Heller

Verfasser Manager, Markus
Produkt MARI Dienstieister
Modul MARIProject
Betrifft Version 50

Umsetzung in Vers.
Adresse MB Consulting

Referenz
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SAP BUSINESS ONE fir projektorientierte Unternehmen
360°-Sicht auf Projekte

Standard-Auswertungen

Um handlungsfahig zu sein, benodtigt das Manage-
ment auch in kleinen und mittleren Unternehmen

kurzfristig aktuelle Auswertungen. Das ist in einer

heterogenen Systemlandschaft mit vielen Einzello-
sungen nicht machbar.

SAP BUSINESS ONE fiir projektorientierte Unterneh-
men enthalt im Standard tber 200 vorkonfigurierte
Auswertungen, die das System beim Aufrufen mit

e & (s o )

Work in Progress

Auch die Berechnung des Wertes unfertiger Arbei-
ten (WIP) unterstiitzt SAP BUSINESS ONE fir Soft-
ware & IT mit einer frei definierbaren Vorlage. Da-
bei ist es moglich, die Berechnung nach IAS/US-
GAAP durchzufiihren. Per Knopfdruck werden diese
Werte in die Buchhaltung / Bilanz tibergeben.

P e e

BB HOwe s 9 TE DERANLYE DB REEA

2% 038

den aktuellen Daten zusammenstellt. Dazu gehdren —
Fertigstellungsgrad, Restvolumen, Vergleich Plan- Ist - —
. . . . i
-Projektstunden, Mitarbeiterauslastung oder Projek- -
tumsatz. i .
Individuelle Auswertungen |

2 g P s N bt e G <

Zusatzlich ist es moglich, eigene Auswertungen ein- B

zurichten, wie eine frei definierbare Deckungsbei- - va e ‘-k
. . . .. Mo [l fdt View Dot GoTo Moduies Tooks Window lep e
tragsrechnung pro Projekt. Diese individuellen Aus-

e RS ARERAE Nk s w7 DERANLE LR AREACLADE @ BE
wertungen werden ebenfalls auf Knopfdruck mit
aktuellen Daten angezeigt.

Ubersichtliche Dashboards

Mit SAP BUSINESS ONE on HANA koénnen Sie im
Cockpit visualisierte Standard-Kennzahlen und -
Dashboards einrichten, die Sie flr Ihr Geschaft stan-
dig im Blick haben missen.

Zusatzlich lassen sich individuelle Abfragen definie-
ren und visualisieren, die tagesaktuelle Auswertun-
gen anschaulich darstellen, wie das Support-

2 At s o cpanickess A D Nomberot s porcuomer S

Actusl number of open tickets

e

~ 10

] p— =g
Open vs. altickets

H ~90.91%

[y —

Dashboard oder das Dashboard ,,Plan-Ist- P —

Baum | Auswahl Ancige | ProjekiFiker | Zusatespahen | Fiterinfo

Stundenvergleiche”. R

JAuswertung

ven bis
Periade |4 Januar 2015 v ) |4 Dezember2015 w )

v @ geratung

tanag
! Vergleich gelistete 5t

v @ proiskt= (4 anionis
3

Exportschnittstelle zu Excel

Vergleich fakturerbare

Kirzel Matcheode
Planstd,

kalk. Kasten und kak.

P100035 |Aufwandprojekt mit vertragsgestakung

V4N Projektvolumen

PL0048 |Beratung Business One Fillen

PL000G4 |Beratungsprojek: mit Artkeln und Leistunge

PL00033 |Berstungsprojekt mit Limit und Phasen

PL00032 |Beratungsprojekt mit zwei Leistungen

P1o00G1

PLO004_|Einflbrung & Anp:

Plo0s B

PLO00GS |Projekt Reisekast Aufwand

Alle Druck-Auswertungen kdnnen Sie zur Weiterbe- o
arbeitung nach Excel exportieren oder als PDF via E- ;
Mail an Kollegen oder Kunden weiterleiten. :

) -

PLO0040_[Projekt mi aufwand

Interne Leistungsverrechnung

P1o00GE [Pri

PLO047

P100025 [Support algemein

Um Kosten im Unternehmen verursachungsgerecht

zuordnen zu kdnnen, unterstitzt SAP BUSINESS ONE
projektorientierte Unternehmen die interne Leis-
tungsverrechnung (ILV). Dafir stellen Sie die leisten-
den und empfangenden Kostenstellen ein und defi-
nieren die entsprechenden Kostensatze.

w Business
One

L%
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen
OnPremise, OnDemand, Cloud und HANA

OnPremise

Sie kdnnen SAP BUSINESS ONE mit unterschiedli-
chen Technologien einsetzen. Die Lésung funktio-
niert in einer (herkdmmlichen) Client-
ServerUmgebung. Das heifit, alle Daten sind auf
einem Server in lhrem Hause abgelegt und werden
auch dort gepflegt. Mitarbeiter mit einer entspre-
chenden Berechtigung kénnen von ihrem mobilen
Endgerat (z.B. Laptop, Smartphone, Tablet) auf die
Unternehmensdaten zugreifen und neue Daten
erfassen.

Wenn Sie sich eine OnPremise-Losung entscheiden,
betreiben Sie in lhrem Unternehmen die Software-
pflege selbst. Es werden lhnen dafiir die nétigen
Aktualisierungen (Upgrades und Updates) zur Verfu-
gun gestellt. Der Verkaufspreis orientiert sich in
diesem Fall an der Zahl der Lizenzen und dem War-
tungsvertrag.

B1 und P Client

PM Web Client
PMMobile Client

MS Internet
Information Services

OnDemand (Cloud-Lésung)

Es ist auch moglich, das System ,OnDemand*“ als
sogenannte ,Cloud-Losung” zu betreiben. Das be-
deutet, SAP Business One wird mit lhren Unterneh-
mensdaten bei einem Hosting-Provider installiert
und werden dort von dessen Mitarbeitern gepflegt
(gehostet).

Ihre Mitarbeiter kénnen per PC, Laptop, Smartpho-
ne oder Tablet auf diese Daten zugreifen. Sie brau-
chen sich nicht um technische Einzelheiten zu kiim-
mern. Die Berechnung des Preises fiir die OnDe-
mand-Version basiert auf einem monatlichen Miet-
preis je Mitarbeiter zuziiglich Einrichtungskosten.

SAP HANA

Dank SAP HANA ist die Anwendung noch leistungs-

fahiger, denn die In-Memory-Technologie ermog-

licht es, die Datenverarbeitung zu beschleunigen
und binnen Sekun-
den grafisch aufbe-
reitete Auswertun-

gen bereitzustellen.
Fir die In-

Schnittstellen Schnittstellen MemoryTechnologie
wie wie ist eine spezielle
LSAPECCG < Intrastat Hardware erforder-
- HR-Lgsung -ELSTER ||Ch
(Import/Export) - DTAUS :
Bankabwicklung
- Dokumenten- . .
management Welche Losung fur
- MS Project
“MS Bxchange Ihr Unternehmen
- Ms Outlook sinnvoll ist und
welche sich tGber

(PM) Core

J

SAP Integration
Framework

einen bestimmten
Zeitraum fir Sie am
besten rechnet, lasst

SAP Business One (B1) Core

sich nicht so ohne
weiteres sagen. Spre-

MS SQL / SAP HANA* Datenbank

* Die SAP HANA Datenbank kann alternativ zu MS SQL eingesetzt werden.

chen Sie uns einfach
an, wir analysieren
dann gemeinsam mit
lhnen die Anforde-

OnPremise / OnDemand

rungen und finden
eine passende Konfi-

Business

WOne

guration.
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SAP&

SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen
Funktionstbersicht (1)

Stammdatenmanagement

Management von Geschaftspartner-Daten
(Adressen, Ansprechpartner, Kommunikati-
on, Bankverbindung, etc.)

Management von Mitarbeiterdaten: Adres-
se, Kalender, Skills, Geschéaftsbereich
Management von Artikeln und Leistungen
inklusive Standard-Verkaufspreis

Definition von Ressourcenpools fiir be-
stimmte Tatigkeiten

Definition von Kalendern (gemaR Arbeitsver-
trag, Vollzeit, Teilzeit, Feiertage)
Vorlagenmanagement fir alle Belege, wie
Angebote, Rechnungen, Mahnungen etc.
Hinterlegen von Textbausteinen fiir Stan-
dardtexte, z.B. in Angeboten, Rechnungen,
etc. in verschiedenen Sprachen

Kalkulaton / Angebotserstellung

Einrichten von Akquisitonsprojekten
Angebots-Kalkulaton (allgemeine Preiskalku-
laton nach Preisliste, Zuschlagskalkulaton)
Mehrere Angebotsvarianten

Umwandlung von Akquisitonsprojekten in
laufende Projekte

Projektplanung

Standardplanung, Gant-Planung, Periodi-
sche Planung, Zeitplanung, Kostenplanung
Projektphasen planen mit Meilensteinen
und Abhadngigkeiten

Planungsbestdtgung, Planungsfreigabe (mit
Genehmigungsprozess)

Andern, Verschieben und Loschen von Zeit
und Kosten-Planungen

Ubertragen von Ressourcenpoolplanung auf
Mitarbeiter per Drag & Drop

Bei der Zeit- oder Terminplanung automati-
sche Kostenplanung

Datenaustausch mit Microsoft® Project,
Excel und Outlook

Erstellen von mehreren Planungsversionen
Planung mit Planungs-Schema
Aufgabenplanung / Aufgabenliste

Business

ne

Zeiterfassung

° Stundenerfassung /-Buchung pro Projekt
und Phase

. Erfassen von Anwesenheitszeiten

° Umbuchen bereits erfasster Stunden

. Erfassen von Krankheitszeit, Gleitzeit und
Urlaub

. Arbeitszeitregeln (Stunden pro Tag, von -bis
Uhrzeiten, Wochenende)

o Arbeitszeit-Fehlerliste

. Time Touch

. Ausdruck (PDF) von Stundenlisten (als Ar-

beitsnachweis)
Reisekosten

. Reisekosten inklusive der aktuellen Steuern
erfassen und Projekten zuordnen, auch bei
Reisen ins Ausland

Interne Reisekostenabrechnung
Woéchentliche und monatliche Abrechnung
Andern der Reisekostenerfassung
Reisekosten an Kunden fakturieren

Reisekosten-Bericht

Urlaub und Gleitzeit

° Komplete Urlaubs- und Gleitzeitverwaltung:
Antrag, Freigabe, Eintrag in den Mitarbeiter-
kalender

° Berlicksichtgung in der Projektplanung

Freigabe

. Je nach Bedarf im Unternehmen werden

Kosten und Erldse automatsch freigegeben
oder durch entsprechend autorisierte Mitar-

beiter

° Freigabe von Projekt-Kosten und -Erlésen
fur Artikel, Stunden, Geradten & Maschinen
und Reisen

. Freigabe-Ubersicht
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SAP BUSINESS ONE fur projektorientierte Unternehmen
Funktionstbersicht (2)

Vertrage & Rechnungen

. Alle gédngigen Abrechnungsarten sind mog-
lich: Festpreis, Leistung nach Aufwand, An-
zahlung, Vorschuss, Einbehalte, Zahlungs-
plan, Schlussrechnung

° Einrichten von Vertragsvorlagen

° Assistent flir automatsierte Rechnungsstel-
lung

. Automatsches Buchen der in Rechnung ge-
stellten Betradge

° Buchungsnachweise

Buchungsimporte
Provisionsabrechnung / Provisionsrickstlun-

gen

o Provisionslibersicht

Controlling

o Berichte fir Projektleiter

o Berichte fiir Vorgesetzte

° Berichte fur Ressourcenpool-
Verantwortliche

° Management-Berichte

° Kostenrechnung

. Uber 200 Standard-Berichte, wie Fertg-

stellungsgrad, Deckungsbeitragsrechnung,
Soll-Ist-Stunden-Vergleich, Stundenliste als
Arbeitsnachweis fur Kunden, Projektpla-
numsatz, Projekt-Ist-Umsatz, Mitarbeiter-
auslastung, Cash-Flow, etc.

. Frei defnierbare Auswertungen / Dasboards
z.B. fiir die Projektdeckungsbeitragsrech-
nung

. Frei defnierbare Auswertungen / Dasboards
far den Kundenservice

° Bei Einsatz von SAP HANA: vorkonfgurierte
KPIs und Dashboards fiir das Cockpit

. WIP (Work in Progress) einrichten nach
definierbaren Bewertungsmethoden

° Interne Leistungsverrechnung (ILV)

w Business
One

Kundenservice
o User Help Desk (Support Desk)

° Komplete Vorgangsbearbeitung von Repara-
tur-Aufragen mit Terminplanung, Kunden-
und Produktnformatonen, Dokumentaton
der Bearbeitung und Abnahme durch den

Kunden

o Einrichten von Service-Planen fir die Pro-
dukt-Wartung

° Komplete Vorgangsbearbeitung von War-
tungs- und Serviceeinsdtzen im Web

° Zeiterfassung und Abrechnung von Repara-

tur- und Wartungsvorgangen inklusive Art-
kelverbrauch

o Einen internetbasierten Kundenzugang fir
den User-Help Desk einrichten

o Einrichten und Auswerten von Service- Level
-Agreements

Alarm- und Workfowmanagement

° Meldungen bei Antrag auf Genehmigung
oder bei Budgetiberschreitung von Einkauf
und Verkauf

° Benachrichtigung bei frei definierbaren Er-
eignissen wie Projekt- oder Vertragsande-
rungen

L%
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Wer wir sind

Versino Projects Kontakt:

) ) _ _ Versino Projects GmbH
:‘:‘ Die Versino Projects GmbH ist Ulmer LandstaRe 249
ein Tochterunternehmen der 86391 Augsburg / Stadtbergen
ve rs I n o Versino Gruppe. Als SAP Busi-
PROJECTS ness One Gold-Partner Tel: +49 821 99 6000 50
Fax: +49 82199 6000 69

kann Versino Projects Team
auf langjahrige Erfahrung Email : projects@versino.de
zuriick greifen. Neben den Branchen IT, Software und Dienstleistung, richtet sich

Versino Projects an alle Unternehmen, die in Projekten denken und arbeiten. Von www.versino-projects.de
unserem Standort Augsburg/Stadtbergen bieten wir Services und Lésungen rund

um die ERP-Lésung SAP Business One. Uber das vielfiltige Angebot der Versino Mitglied der Versino Group

Gruppe hinaus, implementieren wir Software-Lésungen unserer Partner- .
Versino AG

Bahnhofstr. 35
D-84503 Altotting

Unternehmen Maringo, Coresystems, LucaNet, Boyum und CK.DMS.

Wir sind sehr froh unter dem Dach einer starken Gruppe arbeiten zu kdnnen, in der
eine der groRten und versiertersten SAP Business One Manschaften im DACH-Raum www.versino.de

zusammengefunden hat:
Versino AG

Die Versino Gruppe - mit Hauptsitz in Altotting/Bayern - wurde
2001 gegrindet und ist einer der fuhrenden SAP Business One- "”’“"‘
Partner mit Niederlassungen in Walldorf, Miinchen, Niirnberg, Sromsu/Lene
Gronau, Bremen und Berlin, sowie iber Standorte in Osterreich,
Tschechien und der Schweiz. Neben nationalen Projekten ist die
Versino AG auch in internationalen Projekten erfolgreich tatig und Emmerich
realisiert seit vielen Jahren weltweite SAP Business One Rollouts.
Eine eigene Entwicklungsabteilung sorgt fir die Umsetzung von

anspruchsvollen Kundenindividuallésungen. ~— —omeeomeeeooee-
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