
 

 

MARIProject 
für SAP Business One 

für 
projektorientierte Unternehmen  



 

 

SAP Business One  unterstützt kleine und mittel-
ständische Unternehmen dabei, im hektischen Ta-
gesgeschäft die Übersicht zu behalten.  
 

• Wie sieht die Operative Marge im aktuellen 
Monat aus?  

• Welches sind die TOP-Kunden?  

• Wie ist das Verhältnis der Ist-Stunden zu den 
Plan-Stunden im Projekt X?  

• Wie hoch ist der Fertigstellungsgrad der Projek-
te im Unternehmensbereich „Beratung“?  

• Welche Projekte haben den Deckungsbeitrag 
erreicht?  

 
Diese Fragen lassen sich in Unternehmen, die mit 
Insellösungen arbeiten, nicht kurzfristig beantwor-
ten. Bei SAP Business One genügt ein Blick ins Cock-
pit oder in eine der zahlreichen Auswertungen. 
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VON DER FLEXIBLEN LÖSUNG DES  
BRANCHENFÜHRERS PROFITIEREN 

Die Komplettlösung für die speziellen Anforderun-
gen der Branche. 
 
SAP Business One ist die ERP-Lösung für kleine und 
mittelständische Unternehmen von SAP, dem Welt-
marktführer für Unternehmens-lösungen.  
 
In Brachenlösung für projektorientierte Unterneh-
men sind viele Erfahrungen eingeflossen, die wir 
selbst  und in vielen Kundenprojekten gemacht 
haben. 
 
In der Anwendung müssen Daten nur einmal erfasst 
zu werden und stehen sofort Mitarbeitern in allen 
Geschäftsbereichen und für das Controlling zur Ver-
fügung.  
 
Alle Unternehmensbereiche im Blick 
 
Anpassungen an den individuellen Unternehmens-

bedarf lassen sich in kurzer Zeit reali-
sieren. Das betrifft sowohl das Einrich-
ten eines spezifischen Rechtesystems 
für Ihre Mitarbeiter, als auch Anpassun-
gen an die Abläufe, die Sie in Ihrem 
Unternehmen definiert haben. 
 
Warum Zeit verlieren für Doppelarbeit 
und zeitraubende Controlling-
Tätigkeiten, wenn es eine Lösung gibt, 
mit der Sie einfach den Überblick be-
halten?  



 

 

Überall Zugriff auf die Daten 
 
Alle Mitarbeiter haben im Büro und unterwegs Zu-
griff auf die gleiche, aktuelle Datenbasis. Das spart 
nicht nur wertvolle Arbeitszeit. Weil alle Daten in 
einem System vorliegen, erhalten Sie in sekunden-
schnelle eine 360°-Sicht auf alle Projekte. Damit 
können Sie sich auf die wesentlichen Dinge in Ihrem 
Geschäft konzentrieren. 
 
Ideal für projektorientierte Unternehmen  
 
Übersichtliche Projektkalkulation, hochflexible Zeit- 
und Kostenplanung mit Phasen, Meilensteinen und 
Abhängigkeiten - Projektabrechnung inklusive, das 
System deckt die relevanten Abläufe in projektori-
entiert arbeitenden Unternehmens ab.  
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Der komplette Workflow in einem System 

Online alle wichtigen Daten erfassen  und erhalten  
 
Zeit- und Reisekostenerfassung sowie Freigaben 
und Support sind online möglich. Sie erhöhen die 
Transparenz und reduzieren Verzögerungen im 
Projektablauf und bei der Projektabrechnung.  
Mitarbeiter des Managements können jederzeit auf 
aktuelle Projekt-Auswertungen zugreifen. Das ver-
setzt Sie in die Lage, Entwicklungen frühzeitig zu 
erkennen und bei Bedarf einzugreifen. 
 
 
Voll integrierter Support Desk 
 
Der integrierte  OnlineSupport-Desk für die Bearbei-
tung von Kunden-Anfragen und Software-Tickets 
Stellt ein weiteres Highlight da.  Im Support-Desk 
(User Help Desk) sind alle Vorgänge dokumentiert. 
Sowohl Mitarbeiter als auch Kunden haben Online-
Zugriff und sind stets über den aktuellen Bearbei-
tungsstand informiert. Auf diese Weise optimieren 



 

 

Komplettes Vertriebs-, Kampagnen- und Service-
management  
 
Zur Komplettlösung von SAP Business One gehören 
auch vollständig integrierte CRM-Funktionen. Damit 
steuern Sie die Akquise, stärken die Kundenbindung 
und -treue und bauen rentable Kundenbeziehungen 
auf. Durch die enge Verzahnung mit Marketing, 
Vertrieb und Service schaffen Sie unternehmens-
weit Transparenz in all Ihren Kundenbeziehungen, 
vom Anfang der jeweiligen Beziehung bis zu deren 
Ende.  
 
SAP Business One: CRM für den Vertrieb  
 
Mit SAP Business One haben Sie die Kundenbedürf-
nisse im gesamten Verkaufsprozess jederzeit im 
Blick – von der Lead-Identifizierung über die Qualifi-
zierung, Angebotserstellung und den Geschäftsab-
schluss bis hin zum Service und Support. Auch De-
tails wie Potenzial, Abschlussdatum, Quelle, Mitbe-
werber oder Aktivitäten zur Opportunity können Sie 
hinterlegen. Über all Ihre Opportunitys können Sie 
detaillierte Berichte erstellen – und sie beispielswei-
se nach Lead-Quelle, Gebiet, Branche, Kunde und 
Artikel analysieren.  
 
Sie erstellen fundierte Prognosen und können sich 
die erwarteten Erträge für verschiedene Zeitspan-
nen anzeigen lassen, z. B. pro Monat oder Quartal. 
Anhand einer zeitbezogenen Übersicht über die 
Lead-Verteilung und Lead-Quellen identifizieren Sie 
die vielversprechendsten Aktivitäten zur Gewinnung 
potenzieller Kunden.  
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Mit dem voll integrierten CRM immer alle Informationen parat  

Zentrale Funktionen  
 

• Verkauf (Debitorenbuchhaltung): Schneller 
Angebote erstellen, Kundenaufträge erfas-
sen, Auslieferungen planen, Bestands men-
gen aktualisieren, Rechnungen und die Debi-
torenbuchhaltung verwalten.  

•  Einkauf (Kreditorenbuchhaltung): Lieferan-
tenanfragen und Bestellungen bearbeiten, 
Lagerbestände aktualisieren, Warenein-
standspreis importierter Artikel berechnen, 
Retouren, Gutschriften und Zahlungen bear-
beiten.  

• Geschäftspartner: Alle Informationen über 
Kunden, Wiederverkäufer und Lieferanten 
verwalten (z. B. E-Mail-Adressen, Profile, 
Verkaufsberichte, mit Geschäftspartnern 
verbundene Aktivitäten, Kontensalden), 
Benutzeraktivitäten und Termine im Kalen-
der planen  

 
SAP Business One: Kampagnenmanagement  
 
Mit dem Kampagnenmanagement in SAP Business 
One können Sie Marketingaktionen erstellen, diese 
an Interessenten und Bestandskunden versenden, 
nachverfolgen und analysieren. Neben den im Sys-
tem gespeicherten Interessenten- und Bestandskun-
dendaten haben Sie auch die Möglichkeit, über die 
Microsoft-Excel-Importfunktion die Adressdaten 
weiterer potenzieller Neukunden einzulesen und in 
Kampagnen zu verwenden 
 
Kundenkontaktmanagement  
  
Mit SAP Business One wird die Verwaltung von 
Stammdaten einfacher. Über die anwenderfreundli-
che Benutzungsoberfläche können Sie wichtige 
Angaben wie Name, Adresse, Telefon- und Faxnum-
mer, E-Mail, Ansprechpartner sowie Steuerinforma-
tionen einfach eingeben. Geschäftskritische Zah-
lungsinformationen wie Zahlungsbedingungen, Kre-
ditlimits und Sonderrabatte sowie Bank- und Kre-

dilassen sich mühelos verwalten. Beim Er-
stellen von Angeboten, Kundenaufträgen 
oder Lieferungen werden die im Kunden-
stammsatz gespeicherten Daten dann auto-
matisch in die relevanten Transaktionen 
übernommen. .  



 

 

Umfassendes integriertes Finanzmanagement  
 
SAP® Business One bietet Ihnen umfassende Funkti-
onen, mit denen Sie alle Buchhaltungs- und Finanz-
prozesse in Ihrem Unternehmen effektiv verwalten 
und automatisieren können. Als zentrale Kompo-
nente deckt das Finanzmanagement alle Kernpro-
zesse des 
Rechnungs-
wesens ab, 
beispielswei-
se Bilanz- und 
Journalbu-
chungen 
sowie Kredi-
torenund 
Debitoren-
buchhaltung. 
Die Software 
löst Buchun-
gen in Echt-
zeit aus, so-
bald die ent-
sprechenden 
Geschäftsvor-
gänge ausge-
führt werden. 
  
Automatisie-
rung im Fi-
nanzwesen 
 
SAP Business 
One unterstützt automatische Steuerberechnungen 
genauso wie die Abwicklung von Geschäftsvorgän-
gen in mehreren Währungen. Verfügbare Funktio-
nen für Buchungsvorlagen und Dauerbuchungen 
straffen und vereinfachen die Abläufe im Rech-
nungswesen.  
 
Integriertes Controlling  
 
Mit SAP Business One steuern Sie Ihren Cashflow, 
verfolgen Budgets und vergleichen die Ist-Zahlen 
mit den Planvorgaben. So erhalten Sie jederzeit 
einen aktuellen Überblick über die finanzielle Situa-
tion in Ihrem Unternehmen. Profitcenter und Kos-
tenstellen lassen sich problemlos einrichten. Ein-
nahmen und Ausgaben können nach festen Auftei-
lungsregeln zugeordnet werden. Die Anpassung der 
Angaben kann je nach geschäftlichen Anforderun-
gen flexibel erfolgen.  
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Alle Finanzen immer Blick 

Bankabwicklung und Abstimmung  
 
Automatisieren Sie mit den Bankenabwicklungs- 
und Abstimmungsfunktionen in SAP Business One 
die Verarbeitung eingehender und ausgehender 
Zahlungen. Nutzen Sie den Zahlungsassistenten, um 
Rechnungen für Verbindlichkeiten durch Überwei-

sungen und Schecks im 
Stapelmodus auszuglei-
chen. Legen Sie für die 
Zahlungsabwicklung 
entsprechende Aus-
wahlkriterien und Zah-
lungsmethoden wie 
Überweisung, Scheck, 
Kreditkarte oder Bar-
zahlung fest. Sobald ein 
Vorgang abgeschlossen 
ist, werden automa-
tisch die entsprechen-
den Journalbuchungen 
durchgeführt. Mit der 
Funktion zum Verarbei-
ten von Kontoauszügen 
können Sie auch exter-
ne Kontoauszüge ein-
fach verknüpfen, um 
eingehende Zahlungen 
zuzuordnen, ausgehen-
de Zahlungen zu gene-
rieren und Ihre Be-
standskonten abzu-
stimmen  

 
Leistungsstarke Finanzberichte  
 
SAP Business One bringt Transparenz in Ihre Finan-
zen. Bilanzen sowie Gewinnund Verlustrechnungen 
sind dafür ebenso bezeichnende Beispiele wie Ren-
tabilitätsberichte, Periodenvergleiche, Verkaufs- 
und Einkaufsanalysen, Forderungen-/
Verbindlichkeitenspiegel und Budgetauswertungen. 
Mit den interaktiven Drill-Down- und 
Drag&RelateFunktionen können Sie einfach durch 
die Daten navigieren. Auf Ihre geschäftlichen Fragen 
liefert die Software schnelle Antworten. Die Soft-
ware SAP Crystal Reports® ist nun vollständig in die 
Anwendung integriert, sodass Reporting und Analy-
se für Ihre Finanzdaten noch einfacher sind. Nutzen 
Sie die intuitiven und benutzerfreundlicheren Funk-
tionen zur Erstellung, Anpassung und unterneh-
mensweiten Verteilung von Berichten.  



 

 

 
Vordefinierte Kalkulation  
 
Das Zusammenstellen von Artikeln und Dienstleis-
tungen für die Projektkalkulation ist schnell erle-
digt,. Sowohl Artikel als auch Kalkulationsmethode 
sind im System hinterlegt. Die Vorgaben hinterlegen 
Sie bei der Installation.  
 
Bei der Kalkulation verwendet das System diese 
Vorgaben automatisch und berechnet den Gesamt-
preis für das Projekt. Negative Margen werden farb-
lich markiert.  
Sowohl den Betrag der Marge als auch deren pro-
zentualen Wert werden angezeigt. Auf diese Weise 
können Sie den End-Preis komfortabel an die Pro-
jekt-Anforderungen anpassen.  
 
Kalkulationsvarianten durchspielen  
 
Die Software gestattet das Abspeichern von Ange-
botskalkulationen. Auf diese Weise können Sie meh-
rere Kalkulationsvarianten durchspielen.  
 
 
Einfache Angebotskalkulation - optimale Marge 
Belege automatisch erstellen Ist die Kalkulation 
abgeschlossen, erstellen Sie den Angebotsbeleg als 
PDF automatisch auf Grundlage der im System hin-
terlegten Angebots-Vorlage mit den Daten des Ge-
schäftspartners.  
 
Bei der Initialisierung des Systems werden Vorlagen 
für alle im Unternehmen verwendeten Belege hin-
terlegt (Angebot, Rechnung, Liefer-
schein, etc. ). 
Beim Speichern wird der Angebotsbe-
trag im System hinterlegt und bei 
Auswertungen aller Art berücksichtigt. 
 
Automatisches Einrichten eines Pro-
jekts  
 
Die automatisierte Projektdefinition 
stellt von Anfang an systematisches 
Vorgehen sicher. Beim Neuanlegen 
von Projekten können Sie auf Projekt-
vorlagen oder vorangegangene Pro-
jekte zurückgreifen. Das spart Zeit.   
 
Außerdem haben Sie im Projekt-
stamm (Projektmappe) alle relevan-
ten Informationen von Anfang an 
beisammen: Kundendaten, Arbeits-
gruppe, Vertrag, Dokumente, etc.  
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Projekte kalkulieren und bereitstellen  

 
Projekte optimal strukturieren 
 
Die  Brachenanwendung unterstützt die Strukturie-
rung von Projekten in unbegrenzt viele, hierachisch 
gegliederte Phasen. Sie legen die Länge einer Pro-
jektphase fest, definieren Anhängigkeiten, Meilen-
steine, optimale Ablaufzeiten und planen Zeitpuffer 
ein.  
In den Projektphasen können Sie Mitarbeitern kon-
krete Aufgaben zuordnen.  
Im Projektstamm (Projektmappe) finden Sie die 
wesentlichen Projektinformationen, unter anderem 
auch die  Phasenstruktur mit Statusanzeige. 
 
Dokumentenmanagement  
 
Für projektrelevante Dokumente, wie beispielswei-
se Pflichtenhefte oder E-Mails, ist im Projektstamm 
eine Sammelmappe vorgesehen, in der Sie Doku-
mente für die Bearbeitung ein- und aus-checken. 
 
Verträge  
 
Das Herzstück eines Projektes ist der Projektvertrag. 
Selbstverständlich sind im Projektvertrag die mit 
dem Kunden vereinbarte Produkte und Dienstleis-
tungen hinterlegt. Aber die Funktionalität eines -
Vertrags geht weit darüber hinaus, was normaler-
weise unter „Vertrag“ verstanden wird. Denn über 
den Projektvertrag wird beispielsweise auch gesteu-
ert, ob Arbeitszeit auf das Projekt erfasst werden 
kann oder ob Reisekosten an den Kunden berechnet 
werden.  



 

 

 
 
Zeit und Kosten optimal planen  
 
Je nachdem, ob Sie gerade eine Kosten- oder eine 
Zeitplanung erstellen, für Mitarbeiter oder Ressour-
cenpools, SAP BUSINESS ONE bietet für jede Anfor-
derung das optimale Planungsfenster an, wie Gantt-
, Standard- oder periodische Planung.  
 
Arbeitszeitmodelle berücksichtigen  
 
Bei der Planung der Mitarbeiter werden verschiede-
ne Zeitmodelle (Kalender) berücksichtigt, z.B. für 
verschiedene Bundesländer oder für Halbtagskräfte.  
 
Urlaubsmanagement  
 
SAP BUSINESS ONE für projektorientierte Unterneh-
men verfügt über eine komplette  Urlaubsplanung. 
Mitarbeiter können Urlaubsanträge auch mobil 
einreichen und dem Vorgesetzten zur Freigabe zu-
senden. Genehmigt der Vorgesetzte den Urlaubsan-
trag, wird er im Kalender des Mitarbeiter hinterlegt 
und bei zukünftigen Planungen angezeigt.  
 
Sofort sehen, wer verfügbar ist  
 
Bei der Planung von Mitarbeitern, 
Geräten & Maschinen oder Res-
sourcenpools sehen Sie immer 
direkt, ob die geplante Ressource 
zum gewünschten Zeitpunkt ver-
fügbar ist, Urlaub hat oder in ei-
nem anderen Projekt geplant ist. 
 
Ressourcenpool-Planungen  
 
Verteilen Sie nach Auftragsbestä-
tigung per Drag and Drop auf 
einen bestimmten Mitarbeiter 
oder ein bestimmtes Gerät. 
 
Planungen effizient anpassen  
 
Selbstverständlich ist es möglich, 
Planungen zu verändern. Verän-
derungen wirken sich  allerdings 
immer auf die Zeit- und Kosten-
struktur eines Projektes aus. Des-
halb wird jede Veränderung auf 
allen Ebenen (Zeit, Kosten, Ressourcen, Auswertun-
gen) automatisch aktualisiert. 
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Flexible Projektplanung  

 
 
Planungsversionen  
 
Bei der Projektplanung können Sie den möglichen 
Projektablauf in verschiedenen Versionen durch-
spielen und im System hinterlegen. 
 
Schnittstellen zu Microsoft® Project ...  
 
Zu Microsoft Project besteht eine bi-direktionale 
Schnittstelle für den Datenabgleich. Das ermöglicht 
z.B., Planungen mit Ihrem Kunden auszutauschen. 
 
... und Microsoft® Outlook  
 
Wenn die Zeitplanung abgeschlossen ist, können Sie 
die Projekttermine direkt in den Outlook-Kalender 
des jeweiligen Mitarbeiters übertragen. 
 



 

 

 
 
 
Mobile Datenerfassung  
 
Viele Mitarbeiter von Dienstleistungsunternehmen 
sind häufiger vor Ort bei Kunden als im eigenen 
Büro. Deshalb unterstützt SAP BUSINESS ONE für 
projektorientierte Unternehmen  
Stammdaten-, Zeit- und Artikel Erfas-
sung auch via Internet im „Web Client“ 
und zum Teil auch via Smartphone mit 
dem „Mobile Client“. 
 
Variable Zeiterfassung  
 
Zeiterfassung ist in der Voll-Version, 
im Mobile Client sowie im Web Client 
möglich. Die Zeiterfassung kann der 
Mitarbeiter selbst vornehmen, der 
Projektleiter oder ein entsprechend 
autorisierter Kollege. Neben Tastatur 
und Maus unterstützt die Anwendung 
auch Zeiterfassung via Touch Screen.   
 
In allen Fällen besteht die Möglichkeit, 
reine Anwesenheitszeiten zu erfassen, 
oder Stunden auf ein Projekt zu bu-
chen. Darüber hinaus ist es möglich, 
Leistungen periodenweise in einem 
Buchungsvorgang zu buchen, z.B. 
„eine Woche Schulung“. 
 
Artikelerfassung und Nachbestellung  
 
Für die korrekte Rechnungslegung und den aktuel-
len Lagerbestand erfassen Sie verbrauchte Artikel 
und bestellen fehlende Artikel nach. Beides unter-
stützt der Windows Client, mobil und im Web. Alle 
Daten sind auch bei Online-Materialbestellungen 
immer direkt im System gebucht.  
 
Aktuelle Projekt-Auswertungen  
 
SAP BUSINESS ONE erzeugt aufgrund der aktuellen 
Daten verschiedenste Auswertungen, wie Stunden-
listen, Vergleiche von Plan- und IstStunden oder 
Fertigstellungsgrade.  
Viele Projekt-Auswertungen sind auch im Web-
Client verfügbar. So können Sie auch unterwegs 
beispielsweise Soll-Ist-Abweichungen bei Ihrem 
Projekt umgehend feststellen. 
. 
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Datenerfassung 

 
 
. 
 
 



 

 

 
 
 
 
Komfortable Reisekostenerfassung  
 
Bei längeren Reisen ist es praktisch, die aktuellen 
Reisekosten und Spesen schon vor Ort online (via 
Web oder Smartphone) zu erfassen und dem Pro-
jekt zuzuordnen.  
 
Komfortable Reisekostenerfassung Bei längeren 
Reisen ist es praktisch, die aktuellen Reisekosten 
und Spesen schon vor Ort online (via Web oder 
Smartphone) zu erfassen und dem Projekt zuzuord-
nen.  
 
Interne Abrechnung  
 
Nachdem der Mitarbeiter alle Kosten erfasst hat, 
rechnet er die Reise intern ab für die  Erstattung. 
Optional fotografiert der Mitarbeiter die Belege mit 
dem Smartphone und hängt sie als PDF an den Ab-
rechnungsbeleg. 
 
Freigabe & Abrechnung  
 
Nach Freigabe der Reisekosten durch den Projektlei-
ter kann die Buchhaltung dem Mitarbeiter die Rei-
sekosten erstatten und sie - je nach Vertrag - an den 
Kunden weiter berechnen. Auf diese Weise entste-
hen keine Verzögerungen bei der Abrechnung und 
es wird nicht so schnell ein Betrag vergessen. 
 
Auswertung  
 
Sobald die Daten erfasst sind, berücksichtigt das 
System sie in Projektauswertungen. Damit sind Sie 
stets auf dem aktuellen Projektstand. 
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Reisekostenmanagement 

 
 
. 
 
 



 

 

Automatisierte Rechnungs-
stellung  
 
Zur Unterstützung der Buch-
haltung hält  
SAP BUSINESS ONE einen 
Abrechnungs-Assistenten 
bereit. Im Abrechnungs-
Assistent schlägt das System 
zum vertraglich vereinbarten 
Zeitpunkt alle abrechenba-
ren Beträge für die Rech-
nungsstellung an die jeweili-
gen Kunden vor.   
 
Mit allen gängigen Abrech-
nungsarten  
 
Die Anwendung unterstützt 
alle gängigen Abrechnungs-
arten wie Festpreis, nach 
Aufwand, Anzahlung, Vorschuss, etc. Auch Provisio-
nen und Provisionsrückstellungen lassen sich im 
System definieren. 
Sie können im Projektvertrag beispielsweise Anzah-
lungen mit Datum und einem bestimmten Prozent-
satz des Gesamtbetrags vereinbaren. Bei der 
Schlussrechnung reduzieren die bereits in Rechnung 
gestellten Beträge automatisch den Gesamtrech-
nungsbetrag der Schlussrechnung 
 
Rechnungen sind automatisch gebucht  
 
Beim Erstellen des Rechnungsbelegs werden die 
Beträge automatisch in der Finanzbuchhaltung ge-
bucht. Die Belege werden im Corporate Design des 
Unternehmens inklusive aller Anlagen gespeichert.  
Storno und Gutschrift Bei einer Reklamation oder 
einer fehlerhaften Rechnung kann - je nachdem - 
die Rechnung storniert oder eine Gutschrift ausge-
stellt werden. 
 
Währungen und Zahlungsformen  
 
Das System berücksichtigt unterschiedliche Wäh-
rungen und deren Kurswert. Die Vorgehensweise 
bei der Berechnung des Wechselkurses können Sie 
individuell definieren.  
Verschiedene Zahlungsformen wie Rechnung, 
Scheck, Barzahlung oder Zahlung per Kreditkarte 
werden unterstützt.  
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Projekte abrechnen und verbuchen 

 
 
. 
 
 



 

 

 
SAP Business One für projektorientierte Unterneh-
men unterstützt die Bearbeitung von Service-
Anfragen mit dem webbasierten Service Modul 
efzient, damit Ihre Kunden zufrieden bleiben. 
 
Reparaturvorgänge erfassen  
 
Spontan aufretende Reparatur-Aufräge erfasst der 
Service-Mitarbeiter im Web Client. Er plant einen 
verfügbaren Kollegen aus der Technik ein und die 
voraussichtlich benötgten Artkel. Falls erforderlich, 
ergänzt er Fotos oder Beschreibungen (Text-
Dokumente) der defekten Artkel.  
 
Bearbeitung dokumentieren 
 
Der Techniker sieht im Web Client seinen neuen 
Termin mit allen Zusatzinformationen. Er nimmt die 
Reparatur vor, erfasst Service die verbrauchten 
Artkel und seine Bearbeitungszeit. Abschließend 
lässt er alles vom Kunden gegenzeichnen. Der Kun-
de erhält ein Bearbeitungs-Protokoll z.B. via E-Mail.  
 
Zeiterfassung für den Kunden-Support  
 
Nach erfolgreicher Bearbeitung der Anfrage erfasst 
der Hotline-Mitarbeiter die aufgewendete Bearbei-
tungszeit. Auf diese Weise sind alle Daten im Sys-
tem erfasst und stehen für Fakturierung und Aus-
wertung zur Verfügung. 
 
Service abrechnen & auswerten 
 
Auf diese Weise sind alle Daten im System  
erfasst und stehen dem Back Office für die Fakturie-
rung und Auswer-
tung zur Verfügung.  
 
Wartungsvorgänge 
 
Im Gegensatz zu 
Reparaturvorgängen 
werden Wartungs-
vorgänge systema-
tisch geplant. Zu 
diesem Zweck defi-
nieren Sie sogenann-
te Kundenserviceob-
jekte, mit allen Anga-
ben zu  den verwen-
deten Bauteilen und 
dem Standort beim 
Kunden. 
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Optimale Abläufe und Transparenz im Support 

 
Wartung planen  
 
In diesem Fall plant der Service-Mitarbeiter die Peri-
oden, in denen die Wartung erfolgen soll und kann 
die erforderlichen Austausch- Artikel direkt in den 
Service-Wagen des Technikers, quasi als „Lager“, 
einbuchen.  
 
Dokumentation & Auswertung  
 
Zum geplanten Zeitpunkt ruf der Techniker im Ser-
vice Dashboard die entsprechenden Kundendaten 
ab. Nach der Bearbeitung dokumentiert er sein 
Vorgehen, je nachdem mit Hinweis auf verwendete 
Checklisten, und lässt sich den erfolgreichen Ab-
schluss der Wartung vom Kunden bestätigen. Nach 
der Zeit-, Reisekosten- und Artikel-Erfassung sind 
alle Daten im System beisammen für die Abrech-
nung und Auswertung. 
 
24/7 - Internet-Zugang auch für Kunden  
 
Es ist einfach möglich, auch dem Kunden Online-
Zugang zum Service-Modul zu verschaffen. Das hat 
Das hat den Vorteil, dass er zu jeder Zeit selbst Mel-
dungen erfassen kann. Außerdem ist er dann in der 
Lage - genau wie der Service-Mitarbeiter - während 
der gesamten Bearbeitungsdauer den aktuellen 
Bearbeitungsstand einzusehen. 
 
Service Level Agreements 
 
Sie können Service Level Agreements nach Kunden-
vorgabe mit Reaktons- und Lösungszeiten für einen 
Service- Vorgang einrichten. Im SLA-Monitor sehen 

Sie den Bear-



 

 

 
User Help Desk (Support Desk) inklusive  
 
Nach Abschluss des Projektes ist die Kundenbezie-
hung in der Regel nicht zu Ende, denn z.B. Software-
lösungen müssen regelmäßig gewartet werden.  
 
SAP BUSINESS ONE projektorientierte Unternehmen 
unterstützt die Bearbeitung von Support-Anfragen 
mit dem webbasierten Support Desk vollständig und 
effizient, damit Ihre Kunden zufrieden bleiben.  
 
24/7 - Online-Zugang auch für Kunden  
 
Es ist einfach möglich, auch dem Kunden Online-
Zugang zum Support Desk zu verschaffen. Das hat 
den Vorteil, dass er zu jeder Zeit selbst Meldungen 
erfassen kann. Außerdem ist er dann in der Lage, 
genau wie der Service-
Mitarbeiter, während der gesam-
ten Bearbeitungsdauer den aktu-
ellen Bearbeitungsstand einzuse-
hen. 
 
Je nach Bedarf können Sie Fotos 
oder TextDokumente hinterle-
gen, die den Vorgang näher be-
schreiben. 
 
Zeiterfassung für den Kunden-
Support  
 
Nach erfolgreicher Bearbeitung 
der Anfrage erfasst der Hotline-
Mitarbeiter die aufgewendete Bearbeitungszeit. Auf 
diese Weise sind alle Daten im System erfasst und 
stehen für Fakturierung und Auswertung zur Verfü-
gung. 
 
Service Level Agreements  
 
Mit SAP BUSINESS ONE für projektorientierte Unter-
nehmen können Sie für einen Service-Vorgang 
„Service Level Agreements“ (SLA) nach Kundenvor-
gabe mit Reaktions- und Lösungszeiten einrichten.  
 
Im SLA-Monitor sehen Sie den Bearbeitungsstatus 
der Vorgänge und deren Bearbeitungszeit. Die farbi-
ge Darstellung erleichtert die Übersicht. 
 
 
 
 
 

SAP BUSINESS ONE für projektorientierte Unternehmen  

Optimale Abläufe und Transparenz im Support 

 
 

. 
 
 



 

 

 
 
Standard-Auswertungen  
 
Um handlungsfähig zu sein, benötigt das Manage-
ment auch in kleinen und mittleren Unternehmen 
kurzfristig aktuelle Auswertungen. Das ist in einer 
heterogenen Systemlandschaft mit vielen Einzellö-
sungen nicht machbar.  
 
SAP BUSINESS ONE für projektorientierte Unterneh-
men enthält im Standard über 200 vorkonfigurierte 
Auswertungen, die das  System beim Aufrufen mit 
den aktuellen  Daten zusammenstellt. Dazu gehören 
Fertigstellungsgrad, Restvolumen, Vergleich Plan- Ist
-Projektstunden, Mitarbeiterauslastung oder Projek-
tumsatz.  
 
Individuelle Auswertungen  
 
Zusätzlich ist es möglich, eigene Auswertungen ein-
zurichten, wie eine frei definierbare Deckungsbei-
tragsrechnung pro Projekt. Diese individuellen Aus-
wertungen werden ebenfalls auf Knopfdruck mit 
aktuellen Daten angezeigt. 
 
Übersichtliche Dashboards  
 
Mit SAP BUSINESS ONE on HANA können Sie im 
Cockpit visualisierte Standard-Kennzahlen und -
Dashboards einrichten, die Sie für Ihr Geschäft stän-
dig im Blick haben müssen.  
Zusätzlich lassen sich individuelle Abfragen definie-
ren und visualisieren, die tagesaktuelle Auswertun-
gen anschaulich darstellen, wie das Support-
Dashboard oder das Dashboard „Plan-Ist-
Stundenvergleiche“. 
 
Exportschnittstelle zu Excel  
 
Alle Druck-Auswertungen können Sie zur Weiterbe-
arbeitung nach Excel exportieren oder als PDF via E-
Mail an Kollegen oder Kunden weiterleiten. 
 
Interne Leistungsverrechnung  
 
Um Kosten im Unternehmen verursachungsgerecht 
zuordnen zu können, unterstützt SAP BUSINESS ONE 
projektorientierte Unternehmen die interne Leis-
tungsverrechnung (ILV). Dafür stellen Sie die leisten-
den und empfangenden Kostenstellen ein und defi-
nieren die entsprechenden Kostensätze. 
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Work in Progress  
 
Auch die Berechnung des Wertes unfertiger Arbei-
ten (WIP) unterstützt SAP BUSINESS ONE für Soft-
ware & IT mit einer frei definierbaren Vorlage. Da-
bei ist es möglich, die Berechnung nach IAS/US-
GAAP durchzuführen. Per Knopfdruck werden diese 
Werte in die Buchhaltung / Bilanz übergeben. 
 
 

 



 

 

 
 
 
OnPremise  
 
Sie können SAP BUSINESS ONE mit unterschiedli-
chen Technologien einsetzen. Die Lösung funktio-
niert in einer (herkömmlichen) Client-
ServerUmgebung. Das heißt, alle Daten sind auf 
einem Server in Ihrem Hause abgelegt und werden 
auch dort gepflegt. Mitarbeiter mit einer entspre-
chenden Berechtigung können von ihrem mobilen 
Endgerät (z.B. Laptop, Smartphone, Tablet) auf die 
Unternehmensdaten zugreifen und neue Daten 
erfassen. 
 
Wenn Sie sich eine  OnPremise-Lösung entscheiden, 
betreiben Sie in Ihrem Unternehmen die Software-
pflege selbst. Es werden Ihnen  dafür die nötigen 
Aktualisierungen (Upgrades und Updates) zur Verfü-
gun gestellt. Der Verkaufspreis orientiert sich in 
diesem Fall an der Zahl der Lizenzen und dem War-
tungsvertrag. 
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OnDemand (Cloud-Lösung)  
 
Es ist auch möglich, das System „OnDemand“ als 
sogenannte „Cloud-Lösung“ zu betreiben. Das be-
deutet, SAP Business One  wird mit Ihren Unterneh-
mensdaten bei einem Hosting-Provider installiert 
und werden dort von dessen Mitarbeitern gepflegt 
(gehostet).  
 
Ihre Mitarbeiter können per PC, Laptop, Smartpho-
ne oder Tablet auf diese Daten zugreifen. Sie brau-
chen sich nicht um technische Einzelheiten zu küm-
mern. Die Berechnung des Preises für die OnDe-
mand-Version basiert auf einem monatlichen Miet-
preis je Mitarbeiter zuzüglich Einrichtungskosten. 
 
SAP HANA  
 
Dank SAP HANA  ist die Anwendung noch leistungs-
fähiger, denn die In-Memory-Technologie ermög-
licht es, die Datenverarbeitung zu beschleunigen 

und binnen Sekun-
den grafisch aufbe-
reitete Auswertun-
gen bereitzustellen.  
Für die In-
MemoryTechnologie 
ist eine spezielle 
Hardware erforder-
lich.  
 
Welche Lösung für 
Ihr Unternehmen 
sinnvoll ist und  
welche sich über 
einen bestimmten 
Zeitraum für Sie am 
besten rechnet, lässt 
sich nicht so ohne 
weiteres sagen. Spre-
chen Sie uns einfach 
an, wir analysieren 
dann gemeinsam mit 
Ihnen die Anforde-
rungen und finden 
eine passende Konfi-
guration.  
 



 

 

 
 
 
 
Stammdatenmanagement  
 

• Management von Geschäftspartner-Daten 
(Adressen, Ansprechpartner, Kommunikati-
on, Bankverbindung, etc.)  

• Management von Mitarbeiterdaten: Adres-
se, Kalender, Skills, Geschäftsbereich  

• Management von Artikeln und Leistungen 
inklusive Standard-Verkaufspreis  

• Definition von Ressourcenpools für be-
stimmte Tätigkeiten 

• Definition von Kalendern (gemäß Arbeitsver-
trag, Vollzeit, Teilzeit, Feiertage)  

• Vorlagenmanagement für alle Belege, wie 
Angebote, Rechnungen, Mahnungen etc.  

• Hinterlegen von Textbausteinen für Stan-
dardtexte, z.B. in Angeboten, Rechnungen, 
etc. in verschiedenen Sprachen 

 
Kalkulaton / Angebotserstellung 
 

• Einrichten von Akquisitonsprojekten  

• Angebots-Kalkulaton (allgemeine Preiskalku-
laton nach Preisliste, Zuschlagskalkulaton) 

• Mehrere Angebotsvarianten 

• Umwandlung von Akquisitonsprojekten in 
laufende Projekte 

 
Projektplanung  
 

• Standardplanung, Gant-Planung, Periodi-
sche Planung, Zeitplanung, Kostenplanung  

• Projektphasen planen mit Meilensteinen 
und Abhängigkeiten  

• Planungsbestätgung, Planungsfreigabe  (mit 
Genehmigungsprozess)  

• Ändern, Verschieben und Löschen von Zeit 
und Kosten-Planungen 

• Übertragen von Ressourcenpoolplanung auf 
Mitarbeiter per Drag & Drop  

• Bei der Zeit- oder Terminplanung automati-
sche Kostenplanung  

• Datenaustausch mit Microsoft® Project, 
Excel und Outlook 

• Erstellen von mehreren Planungsversionen 

• Planung mit Planungs-Schema 

• Aufgabenplanung / Aufgabenliste  
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Zeiterfassung 
 

• Stundenerfassung /-Buchung pro Projekt 
und Phase 

• Erfassen von Anwesenheitszeiten 

• Umbuchen bereits erfasster Stunden 

• Erfassen von Krankheitszeit, Gleitzeit und 
Urlaub  

• Arbeitszeitregeln (Stunden pro Tag, von -bis 
Uhrzeiten, Wochenende)  

• Arbeitszeit-Fehlerliste 

• Time Touch  

• Ausdruck (PDF) von Stundenlisten (als Ar-
beitsnachweis)  

 
Reisekosten  
 

• Reisekosten inklusive der aktuellen Steuern 
erfassen und Projekten zuordnen, auch bei 
Reisen ins Ausland  

• Interne Reisekostenabrechnung  

• Wöchentliche und monatliche Abrechnung  

• Ändern der Reisekostenerfassung  

• Reisekosten an Kunden fakturieren  

• Reisekosten-Bericht  
 
 
Urlaub und Gleitzeit  
 

• Komplete Urlaubs- und Gleitzeitverwaltung: 
Antrag, Freigabe, Eintrag in den Mitarbeiter-
kalender 

• Berücksichtgung in der Projektplanung  
 
Freigabe 
 

• Je nach Bedarf im Unternehmen werden 
Kosten und Erlöse automatsch freigegeben 
oder durch entsprechend autorisierte Mitar-
beiter  

• Freigabe von Projekt-Kosten und -Erlösen 
für Artikel, Stunden, Geräten & Maschinen 
und Reisen  

• Freigabe-Übersicht  



 

 

 
 
 
 
Verträge & Rechnungen  
 

• Alle gängigen Abrechnungsarten sind mög-
lich: Festpreis, Leistung nach Aufwand, An-
zahlung, Vorschuss, Einbehalte, Zahlungs-
plan, Schlussrechnung  

• Einrichten von Vertragsvorlagen  

• Assistent für automatsierte Rechnungsstel-
lung 

• Automatsches Buchen der in Rechnung ge-
stellten Beträge  

• Buchungsnachweise  

• Buchungsimporte  

• Provisionsabrechnung / Provisionsrückstlun-
gen  

• Provisionsübersicht 
 
Controlling  
 

• Berichte für Projektleiter  

• Berichte für Vorgesetzte  

• Berichte für Ressourcenpool-
Verantwortliche 

• Management-Berichte  

• Kostenrechnung  

• Über 200 Standard-Berichte, wie Fertg-
stellungsgrad, Deckungsbeitragsrechnung, 
Soll-Ist-Stunden-Vergleich, Stundenliste als 
Arbeitsnachweis für Kunden, Projektpla-
numsatz, Projekt-Ist-Umsatz, Mitarbeiter-
auslastung, Cash-Flow, etc.  

• Frei defnierbare Auswertungen / Dasboards 
z.B. für die Projektdeckungsbeitragsrech-
nung  

• Frei defnierbare Auswertungen / Dasboards 
für den Kundenservice  

• Bei Einsatz von SAP HANA: vorkonfgurierte 
KPIs und Dashboards für das Cockpit  

• WIP (Work in Progress) einrichten nach 
definierbaren Bewertungsmethoden  

• Interne Leistungsverrechnung (ILV)  
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Kundenservice  
 

• User Help Desk (Support Desk)  
 

• Komplete Vorgangsbearbeitung von Repara-
tur-Aufrägen mit Terminplanung, Kunden- 
und Produktnformatonen, Dokumentaton 
der Bearbeitung und Abnahme durch den 
Kunden  

• Einrichten von Service-Plänen für die Pro-
dukt-Wartung  

• Komplete Vorgangsbearbeitung von War-
tungs- und Serviceeinsätzen im Web  

• Zeiterfassung und Abrechnung von Repara-
tur- und Wartungsvorgängen inklusive Art-
kelverbrauch  

• Einen internetbasierten Kundenzugang für 
den User-Help Desk einrichten  

• Einrichten und Auswerten von Service- Level
-Agreements  

 
Alarm- und Workfowmanagement  
 

• Meldungen bei Antrag auf Genehmigung 
oder bei Budgetüberschreitung von Einkauf 
und Verkauf  

• Benachrichtigung bei frei definierbaren Er-
eignissen wie Projekt- oder Vertragsände-
rungen  

 
 
 
 
 
 



 

 

SAP Business One für die metallverarbeitende Industrie 

Versino Projects 
  

Die Versino Projects GmbH ist 

ein Tochterunternehmen der 

Versino Gruppe. Als SAP Busi-

ness One Gold-Partner 

kann  Versino Projects Team 

auf  langjährige Erfahrung 

zurück greifen. Neben den Branchen IT, Software und Dienstleistung, richtet sich 

Versino Projects an alle Unternehmen, die in Projekten denken und arbeiten. Von 

unserem Standort Augsburg/Stadtbergen bieten wir Services und Lösungen rund 

um  die ERP-Lösung SAP Business One. Über das vielfältige Angebot der Versino 

Gruppe hinaus, implementieren wir Software-Lösungen unserer Partner-

Unternehmen Maringo, Coresystems, LucaNet, Boyum und CK.DMS. 

  

Wir sind sehr froh unter dem Dach einer starken  Gruppe arbeiten zu können, in der 

eine der größten und versiertersten SAP Business One Manschaften im DACH-Raum 

zusammengefunden hat: 

  

Versino AG 

  

Die Versino Gruppe - mit Hauptsitz in Altötting/Bayern - wurde 

2001 gegründet und  ist  einer der führenden SAP Business One-

Partner mit  Niederlassungen in Walldorf, München, Nürnberg, 

Gronau, Bremen  und Berlin, sowie über Standorte in Österreich, 

Tschechien und der Schweiz. Neben nationalen Projekten ist die 

Versino AG auch in internationalen Projekten erfolgreich tätig und 

realisiert seit vielen Jahren weltweite SAP Business One Rollouts. 

Eine eigene Entwicklungsabteilung sorgt für die Umsetzung von 

anspruchsvollen Kundenindividuallösungen. 

 

 
 
 

Versino Projects GmbH 
Ulmer Landstaße 249 
86391 Augsburg / Stadtbergen 
 
Tel:    +49 821 99 6000 50 
Fax:   +49 821 99 6000 69 
 
Email : projects@versino.de 
 
www.versino-projects.de 
 
Mitglied der Versino Group 
 
Versino AG 
Bahnhofstr. 35 
D-84503 Altötting    
 
www.versino.de 

 

Wer wir sind 

Kontakt: 


